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ADP|P

Mocambique

TERMOS DE REFERENCIA (TdR)

AQUISICAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING (ERP) PARA FINANCAS E ADMINISTRACAO

Referéncia do Concurso: 018/ADPP/2026

Data de Lancamento: 11/06/2026

Prazo de Submissao: 02/07/2026 até as 23h59 CAT

Pais de Implementacéo: Republica de Mogcambique

Organizagcao Emissora: Associacdo Mogcambicana para a Ajuda de Desenvolvimento de

Povo para Povo (ADPP Mocambique)

Email de Submisséao: contabilidade@adpp-mozambique.org

A participagdo no presente concurso esta condicionada a solicitagdo formal do caderno de
encargos através do endereco electronico indicado no anuncio. Apenas serao considerados
elegiveis os fornecedores devidamente registados por essa via.
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1. Introducéo e Contexto

A ADPP Mocambique é uma Associacdo Ndo-Governamental Mocambicana que actua nas
areas de Educacao de Qualidade, Saude e Bem-Estar, Agricultura Sustentavel, Ambiente e
Accdo Climética, e Resposta Humanitaria. Como membro da Federagdo Internacional
Humana People to People, a ADPP Mocambique trabalha em parceria com comunidades,
instituicdes governamentais, sociedade civil, o sector privado e parceiros internacionais para
promover o desenvolvimento sustentavel e a resiliéncia em todo o pais.

A ADPP Mogambique esté presente em todas as provincias do pais, incluindo algumas das
areas mais remotas, mais carenciadas e mais vulneraveis a desastres. A organizacao gere
actualmente mais de 50 projectos activos por ano, conta com aproximadamente 2.500
funcionarios permanentes e trabalha com mais de 17.700 voluntarios e activistas
comunitarios. Através dos seus programas, a ADPP Mocambique alcanca milhdes de
beneficiarios anualmente nos sectores da saude, educacgéo, agricultura, resiliéncia climatica
e accdo humanitéria.

A funcéo de Financas e Administracdo da organizacdo tem sede em Maputo e compreende
0s seguintes departamentos e unidades principais: Economia, Financas e Administracéao;
Servigos Financeiros a Projectos; Aquisicdes e Procurement; Logistica; Gestdo de Activos;
Recursos Humanos e Contabilidade. Véarios outros departamentos trabalham estreitamente
com a funcgédo de Financas e Administragao e beneficiardo significativamente de um sistema
de gestdo digital integrado, nomeadamente: Gestdo de Subveng¢des (Grants), Programas, e
os Departamentos de Monitorizagéo, Avaliacdo, Responsabilizacdo e Aprendizagem (MEAL).
Cada projecto activo mantém uma estrutura de finangas e administracé@o prépria ao nivel de
campo, enquanto a Sede em Maputo presta apoio centralizado de supervisdo, gestdo de
conformidade e contabilidade a toda a organizagdo. A contabilidade financeira e a
consolidacao séo geridas centralmente ao nivel da Sede.

A ADPP Mocambique é também um actor operacional de relevo na preparacdo para
emergéncias, resposta a desastres e programacao de recuperacdo precoce em Mocambique.
Nos ultimos anos, a organizacdo implementou intervencbes de emergéncia em resposta a
ciclones, cheias, secas, surtos de doencas e deslocamento induzido por conflitos,
frequentemente em ambientes altamente complexos e em rapida evolucao. Estas respostas
exigiram processos acelerados de aquisicdo, mobilizacéo financeira rapida, recrutamento de
emergéncia e rigorosa conformidade com o0s requisitos dos doadores em prazos
comprimidos.

Para apoiar o crescimento organizacional continuo e fortalecer a eficiéncia operacional, a
transparéncia, a responsabilizacdo e a capacidade de resposta a emergéncias, a ADPP
Mocambique pretende adquirir e implementar um sistema ERP integrado, robusto e
escalavel. Espera-se que o sistema ERP suporte tanto a gestdo organizacional de rotina
como as operacgdes de emergéncia, permitindo visibilidade em tempo real, fluxos de trabalho
simplificados, controlos internos mais robustos, maior prontiddo de auditoria e tomada de
decisbes suportada digitalmente em toda a organizagao.

A organizacdo assegurou também financiamento de socorro de emergéncia e de reforco
institucional especificamente destinado ao investimento em sistemas digitais que melhorem
a resiliéncia organizacional, reforcem a capacidade de preparacdo para emergéncias e
possibilitem respostas operacionais e financeiras mais rapidas e responsabilizaveis durante
emergéncias humanitarias.
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2. Contextualizacédo do Problema e Justificacéo

As actuais operacfes de Financas e Administracdo da ADPP Mocambique dependem em
grande medida de processos baseados em papel, registo manual e sistemas isolados e
fragmentados. Embora estes sistemas tenham suportado o crescimento da organizacdo ao
longo do tempo, apresentam agora desafios operacionais, de conformidade, de eficiéncia e
de responsabilizacdo significativos, particularmente considerando a escala, a disperséo
geografica e a complexidade das opera¢cdes da ADPP Mogcambique.

A situacdo actual origina varios constrangimentos operacionais criticos, nomeadamente:

+ Capacidade limitada de acompanhar, em tempo real, 0s processos de aquisi¢ao,
aprovacgdo, pagamento e transaccdes financeiras nos diversos locais de projecto
geograficamente dispersos;

* Fluxos de aprovagao lentos causados pelo encaminhamento fisico de documentos e
processos manuais de autorizagdo, resultando em atrasos nos processos de
aquisicao, pagamento, relatorios e operacdes de resposta a emergéncias;

» Falta de integracdo entre os sistemas de orcamentagdo, aquisi¢des, logistica, gestédo
de subvencbes, contabilidade, RH, processamento de salarios e relatérios
operacionais;

* Duplicagdo de registo de dados e sistemas de relatorios paralelos entre
departamentos e projectos;

» Visibilidade em tempo real limitada sobre o desempenho financeiro, a execugéo
orcamental, o estado das aquisi¢cbes e os dados operacionais ao nivel do projecto,
provincial e da Sede;

* Maior risco de erro humano, inconsisténcias de dados, fraude, perda de documentos
e trilhas de auditoria deficientes associados a sistemas manuais e baseados em papel;

» Elevada carga administrativa associada a conformidade com os doadores, a produgéo
de relatérios financeiros e a recuperacdo de documentos;

« Eficiéncia operacional limitada durante as operagfes de resposta a emergéncias,
onde a rapidez nas aprovacdes, aquisicdes, mobilizacdo de pessoal, pagamentos e
relatorios é fundamental.

Estes desafios sdo particularmente significativos durante emergéncias humanitarias e
operag0Oes de resposta a desastres. Em contextos de emergéncia, a auséncia de um sistema
de gestdo totalmente integrado, digital e em tempo real pode afectar significativamente a
velocidade, a responsabilizacdo, a transparéncia e a eficacia das opera¢cdes humanitarias de
aquisicao, gestéo de tesouraria, recrutamento de pessoal, logistica e operacdes financeiras.

Além disso, o continuo crescimento organizacional da ADPP Mogambique, a expansao da
carteira de doadores e a crescente complexidade operacional exigem sistemas institucionais
mais robustos, capazes de suportar operacdes multiprojecto, multidoador e multissitio,
mantendo elevados padrdes de conformidade, responsabilizagdo, controlo interno e eficiéncia
operacional.

Para fazer face a estes desafios, a ADPP Moc¢ambique pretende adquirir, configurar e
implementar um sistema ERP integrado, robusto, escalavel, seguro e personalizavel. O
sistema ERP ir4 apoiar a digitalizagdo e a automacdo dos principais processos
organizacionais nas areas de financas, aquisi¢fes, logistica, gestdo de subvencdes, RH,
gestdo de activos e relatorios operacionais, ao mesmo tempo que refor¢ca a preparacao para
emergéncias e a capacidade de resposta rapida.
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Espera-se que o sistema ERP proposto:

* Melhore a eficiéncia operacional e a automacao de fluxos de trabalho;

» Reforce o controlo financeiro, a transparéncia e a prontidao de auditoria;

* Permita relatérios e tomada de decisbes em tempo real;

* Reduza a carga administrativa e a duplicacao de tarefas;

* Melhore a conformidade com os doadores e a gestao de subvencoes;

* Melhore a coordenacao entre departamentos e locais de projecto;

» Reforce a preparacdo organizacional e a capacidade de resposta rapida durante
emergéncias humanitarias;

* Apoie o crescimento institucional e a sustentabilidade de longo prazo.

3. Objectivos

3.1 Objectivo Geral

Adquirir, configurar, implementar e operacionalizar um sistema ERP robusto, escalavel e
totalmente integrado que digitalize e automatize os processos de Financas, Administracéo e
gestao operacional da ADPP Mocambique, permitindo uma gestéo de recursos, programas e
operagOes eficiente, transparente, responsabilizavel e orientada por dados, em todos os
projectos e escritorios provinciais em Mogcambique. Espera-se que o sistema ERP suporte
tanto a gestdo organizacional de rotina como as operacbes de resposta a emergéncias,
reforcando a automacédo de fluxos de trabalho, o controlo financeiro, a conformidade, os
relatérios, a coordenagédo e a preparagao institucional.

3.2 Objectivos Especificos
Os objectivos especificos da atribuicdo sao:

* Eliminar os processos manuais e baseados em papel de procurement-para-
pagamento, gestdo financeira e administracdo, através da implementacéo de fluxos
de trabalho digitais integrados;

» Estabelecer fluxos de trabalho automatizados de ponta a ponta, com hierarquias de
aprovacdo claramente definidas, estruturas de autoridade delegada, controlos
internos e trilhas de auditoria abrangentes;

* Integrar as funcBes de orcamentacdo, planeamento de actividades, aquisicoes,
logistica, inventario, gestdo de activos, gestdo de frota, RH, processamento de
salarios, administracdo de subvenc¢des, contabilidade, gestdo documental e relatérios,
numa unica plataforma integrada;

» Permitir visibilidade em tempo real, monitorizacdo e relatérios de dados financeiros e
operacionais ao nivel do projecto, provincial e da Sede;

« Reforgar a eficiéncia operacional, a coordenagéo e a tomada de decisdes através da
automacédo de fluxos de trabalho, gestédo centralizada de dados e sistemas de
relatérios padronizados;

» Reforcar a capacidade de preparacéo para desastres e de resposta a emergéncias
da ADPP Mocambique, assegurando que os sistemas criticos de financas, aquisicdes,
RH, logistica e operagbes possam funcionar eficientemente durante emergéncias
humanitérias e operacgfes de resposta rapida;

* Melhorar a responsabilizagdo financeira, a transparéncia, a conformidade e a
prontiddo de auditoria através de controlos de sistema aprimorados, rastreabilidade
documental e mecanismos automatizados de aprovacao e relatorios;

« Garantir a conformidade com os requisitos de gestéo financeira, aquisi¢cdes, auditoria
e relatérios dos doadores em todas as subvengdes e projectos activos;
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* Reduzir a duplicacdo de registo de dados, os processos manuais de relatorios e a
carga administrativa entre departamentos e locais de projecto;

» Reforcar a seguranca de dados, a gestdo documental e os sistemas de retencéo e
recuperacao de informacao a longo prazo;

» Reforcar a capacidade do pessoal da ADPP Mocambique através de formacao
abrangente, apoio ao utilizador e transferéncia de conhecimento, para assegurar uma
propriedade, administracao e utilizacdo sustentavel do sistema a longo prazo;

» Disponibilizar uma plataforma de gestéo digital escalavel e flexivel, capaz de suportar
o futuro crescimento organizacional, a expansao operacional e os requisitos evolutivos
dos doadores e de resposta a emergéncias da ADPP Mogambique.

4. Ambito de Trabalho

O fornecedor seleccionado devera fornecer, configurar, personalizar, implementar, testar e
prestar suporte técnico e manutengdo continuos a um sistema ERP integrado que abranja os
moddulos funcionais descritos abaixo. A solucdo proposta deve suportar operacdes
multiutilizador, multiprojecto, multidoador e multissitio em todas as provincias de
Mogambique, incluindo operagées em ambientes remotos com conectividade limitada. O
sistema ERP devera permitir a gestdo integrada de financas, aquisicfes, logistica,
subvencdes, RH, administracédo e fluxos de trabalho operacionais através de uma plataforma
segura, escalavel e facil de utilizar.

A ADPP Mocgambique podera implementar o sistema ERP de forma faseada, em fungéo das
prioridades operacionais, da viabilidade técnica e do financiamento disponivel. Os
Concorrentes sdo, portanto, encorajados a propor solu¢gdes modulares escalaveis que
possam funcionar de forma independente, mantendo-se plenamente integraveis numa
arquitectura ERP unificada.

O Concorrente deveré indicar claramente:

* Quais os médulos que séo standard / prontos a usar (off-the-shelf);

* Quais as funcionalidades que requerem personalizagdo ou configuracao;
* Quaisquer dependéncias de terceiros ou requisitos de licenciamento;

* Quaisquer limitagdes ou exclusdes na solugéo proposta.

Modulo / Area Requisitos Funcionais Principais

Funcional

1. Planeamento de * Criagao e gestédo de orgamentos multiprojecto e multidoador
Actividades & R

Ligacdo de orcamentos a objectivos estratégicos, doadores

Orcamentagéo e planos de actividades
* Acompanhamento or¢ado vs. realizado e anélise de
variancias
* Suporte ao acompanhamento de programas e metas
* Relatérios orcamentais consolidados e ao nivel do projecto
* Fluxos de aprovacao orcamental e controlos de autoridade
delegada
2. Aquisicoes * Fluxo digital de aquisi¢cdes de ponta a ponta (da requisi¢cao
(Procurement-para- ao pagamento)
Pagamento)  Hierarquias de aprovacéo e limiares configuraveis

* Base de dados e gestdo de fornecedores
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Modulo / Area Requisitos Funcionais Principais

Funcional

* Emissédo e acompanhamento de ordens de compra e
confirmacgdo de recepc¢ao de bens

* Integracdo com os modulos de orcamento e inventario

* Conformidade com a politica de aquisicdes da ADPP e os
requisitos dos doadores

« Trilha de auditoria completa para todas as accoes de

aquisicao
3. Co~ntab_ilidade_ & * Livro-razao geral, plano de contas e gestdo de lancamentos
Gestdo Financeira +  Suporte multi-moeda (MZN e USD, no minimo)

» Contas a pagar e a receber
* Reconciliagido bancaria e gestdo de tesouraria

* Contabilidade centralizada na Sede com registo de dados
ao nivel do projecto

* Contabilidade de fundos multidoador e alocacéo de custos

* Geracdo de demonstracdes financeiras (Resultados,
Balanco, Fluxos de Caixa)

4. Administracédo de + Base de dados de subvencdes com condicdes dos
Subvencdes (Grants) doadores, marcos e calendarios de relatérios

* Acompanhamento orgcamental por subvengdo com
monitorizacdo da taxa de execugao

» Alertas automaticos para prazos de relatérios aos doadores
* Geracdo de relatorios financeiros para doadores

* Gestdo de documentacao pronta para auditoria por
subvencéo

5. Gestéo de Activos + Registo de activos com acompanhamento de aquisic&o,
depreciacdo e abate

» Atribuicdo de activos a projectos e funciondérios
* Suporte a verificacao fisica e auditoria
* Integracdo com aquisi¢cdes e contabilidade

6. Gest’é'o de * Gestao de stock e acompanhamento de armazém/loja
Inventario *  Fluxos de entrada e saida de bens
» Alertas de reaprovisionamento e valorizacao de inventario
* Integracdo com aquisi¢des e projectos

7. Gestdo de Frota + Registo de veiculos e atribuico a projectos

* Acompanhamento de consumo de combustivel e
quilometragem

* Programacao de manutenc¢é@o com notificagdes e lembretes
* Gestao de cadernetas de bordo e atribuicdo de motoristas
* Integrac@o com planos de actividades e orgamentos

8. RH & Planeamento « Base de dados de funcionarios com contratos, cargos e
da Forca de Trabalho estrutura organizacional

* Gestao de fluxo de recrutamento
e Controlo de férias e auséncias
* Gestao de folhas de ponto e alocacéo a projectos
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Modulo / Area Requisitos Funcionais Principais

Funcional

* Moddulo de gestdo de desempenho
* Integracdo com processamento de salarios e contabilidade

9. Gestdo de Viagens *  Fluxo de solicitacdo e aprovacado de viagens
& Despesas « Caélculo de diarias e gestdo de adiantamentos

* Submisséo e aprovacao de relatérios de despesas
* Ligacao a processos de aquisi¢cao e pagamento
* Visibilidade do impacto orcamental no momento da

aprovacgao
10. Gestao de * Repositorio de todos os contratos (fornecedores,
Contratos funcionarios, acordos de subvenc¢ao)

* Acompanhamento de marcos e alertas de expiracéo
* Controlo de versdes e gestdo documental
* Integracdo com os modulos de aquisicdes e subvencdes

11. Gestao de +  Armazenamento digital centralizado de documentos

Arquivo Documental .

Etiqguetagem, categorizacdo e pesquisa avangada
* Acesso e permissdes baseados em fungdes
* Suporte para registo de documentos offline e sincronizacdo

12. Gestao de +  Fluxo de registo e acompanhamento de incidentes

Incidentes 5

Protocolos de escalagéo e notificacdes
* Integracdo com RH e mddulos operacionais

13. Painel de « Painéis de controlo configuraveis por perfil de utilizador

controlo, Relatérios .
& Andlise

Geracdao de relatérios padrao e personalizados

* Exportagcdo para MS Excel, Word e PDF

* Visibilidade de dados em tempo real entre projectos e
provincias

* Acompanhamento de indicadores MEAL e suporte a

relatorios programaticos

Expectativas Funcionais Gerais
O sistema ERP devera adicionalmente:

Suportar controlos de acesso baseados em funcbes e permissdes delegadas
configuraveis;

Disponibilizar fluxos de aprovacéo configuraveis e trilhas de auditoria em todos os
modulos;

Suportar interfaces em Portugués e Inglés;

Permitir integracdo com sistemas de terceiros e APIs onde necessario;

Suportar funcionalidade offline ou de baixa largura de banda para operagbes de
campo em areas remotas;

Disponibilizar licenciamento de utilizadores escaladvel adequado ao crescimento
organizacional;

Permitir op¢cBes de implementacdo segura em nuvem (cloud), local (on-premises) ou
hibrida;
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Permitir a anexacao e o0 armazenamento de documentacdo de suporte em todos 0s
fluxos de trabalho;

Suportar futura integracdo com sistemas bancarios, plataformas de mobile money,
sistemas de relatérios de doadores e outras ferramentas digitais onde aplicavel.

5. Requisitos Técnicos e do Sistema

5.1 Arquitectura & Alojamento (Hosting)

A opcéo de implementacéo preferencial da ADPP Mogambique é uma solugéo local
(on-premises); no entanto, modelos de implementacao em nuvem (SaaS) ou hibridos
podem igualmente ser propostos e serdo considerados, desde que satisfacam os
requisitos operacionais, de seguranca e de proteccao de dados da organizacao;

Os Concorrentes devem descrever claramente a arquitectura do sistema proposto, o
ambiente de alojamento, os requisitos de infra-estrutura, a tecnologia de base de
dados e 0 modelo de implementacao;

A solucdo proposta deve providenciar capacidade de armazenamento de dados
suficiente, segura e escalavel. Os Concorrentes devem especificar claramente a
arquitectura de armazenamento, os limites de armazenamento, as disposi¢coes de
cOpia de seguranca, os procedimentos de recuperacao de dados e quaisquer custos
adicionais associados ao aumento dos requisitos de armazenamento;

O sistema deve suportar acesso via desktop, web e dispositivos méveis onde
aplicavel. A compatibilidade mével (smartphones e tablets) é considerada uma
vantagem, particularmente para operacdes de campo;

O sistema deve disponibilizar funcionalidade pratica em ambientes operacionais
remotos e de baixa largura de banda. Os Concorrentes devem explicar claramente as
capacidades de funcionamento offline, as funcionalidades de sincronizacéo diferida e
a forma como os utilizadores em areas remotas podem continuar a operar durante
interrupcdes de ligagdo a internet;

As solucgdes alojadas devem incluir um Service Level Agreement (SLA) com garantia
de disponibilidade de pelo menos 99%, excluindo periodos de manutengéo
programada;

Os concorrentes devem especificar as responsabilidades de alojamento do servidor,
a propriedade da infra-estrutura, as disposicbes de actualizacdo de software, as
responsabilidades de manutencao e as disposi¢des de continuidade de negdcio;

A solucéo proposta deve suportar escalabilidade e expanséo futuras sem requerer a
substituigdo integral do sistema.

5.2 Seguranca & Proteccéo de Dados

A solucao ERP proposta deve estar em conformidade com as boas préticas reconhecidas em
matéria de seguranca de informacgdo, proteccdo de dados, auditabilidade e resiliéncia
operacional. Os requisitos minimos incluem:

Controlos de acesso baseados em funcdes e gestdo configuravel de permissdes de
utilizadores;

Segregacéo de funcdes e controlos de aprovacdo em todos os fluxos de trabalho;
Encriptacdo de dados em transito e em repouso;

Mecanismos seguros de autenticacdo de utilizadores, incluindo suporte para
autenticacdo multifactor (desejavel);

Copias de seguranca automaticas diarias do sistema com protocolos de recuperagéo
apos desastre claramente definidos;

Registo de actividade do utilizador e funcionalidade de trilha de auditoria em todos os
maédulos principais;
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* Proteccdo contra acesso nao autorizado, perda de dados e ameacas de
ciberseguranca;

» Capacidade de recuperagdo apds desastre e continuidade de negdcio, incluindo
procedimentos de restauro de cépias de seguranca;

» Disposicbes de soberania de dados que garantam que todos os dados
organizacionais e operacionais gerados através do sistema permanecam propriedade
exclusiva da ADPP Mocambique;

+ Conformidade com a legislacdo de proteccdo de dados aplicavel e com as normas de
seguranc¢a de dados de ONG/doadores reconhecidas;

+ Capacidade minima de retencdo de dados por sete (7) anos, em linha com os
requisitos de auditoria e arquivo dos doadores;

* Possibilidade de a ADPP Mocambique exportar e recuperar todos os dados
organizacionais num formato legivel e padrdo, em qualquer momento durante ou apos
o periodo contratual.

Os Concorrentes devem descrever claramente a sua arquitectura de seguranca, as
disposicbes de coOpia de seguranca, a capacidade de recuperacdo apds desastre, 0s
procedimentos de resposta a incidentes e quaisquer certificagbes ou normas de
ciberseguranca relevantes.

5.3 Integracao & Compatibilidade

O sistema ERP deve suportar a interoperabilidade e a compatibilidade com software de uso
corrente e futuras integracdes digitais. Os requisitos minimos incluem:

» Compatibilidade com os formatos Microsoft Excel, Word e PDF para importacéo e
exportacéo de dados;

» Disponibilidade de API ou outros métodos de integragdo padréo para suportar futura
integracéo com sistemas de relatorios de doadores, sistemas bancarios, plataformas
de mobile money, sistemas biométricos, sistemas de processamento de salarios e
aplicacdes de terceiros;

» Suporte multilingue, com interfaces em Portugués e Inglés como preferéncia;
« Capacidade de suportar modelos de relatérios configuraveis e exportacfes de dados;

+ Compatibilidade com ferramentas padrdao de gestdo de bases de dados e relatérios
onde aplicavel.

Os Concorrentes devem identificar claramente as APIs disponiveis, as limitagbes de
integragdo, as dependéncias de terceiros e quaisquer requisitos de licenciamento adicionais
associados as integracoes.

5.4 Escalabilidade

A solucdo proposta deve ser escalavel e capaz de suportar o continuo crescimento
organizacional e a expansédo operacional da ADPP Mogcambique. O sistema deve:

» Suportar um minimo de 100 utilizadores em simultaneo, com estruturas de precos
transparentes para utilizadores e licengas adicionais;

» Acomodar a gestdo de mais de 50 projectos activos em simultdneo em varias
provincias e locais operacionais;

» Suportar operacdes multiprojecto, multidoador e multi-moeda,;

« Permitir expanséo futura em numero de utilizadores, locais operacionais, projectos,
armazenamento de dados, médulos e integracdes de sistemas;

+ Manter um desempenho aceitavel do sistema a medida que a escala operacional e os
volumes de dados aumentam;

Sistema ERP Gestao Financeira e Administrativa 9de 18



ADPP MOCAMBIQUE | TERMOS DE REFERENCIA PARA CONCURSO

» Distinguir claramente os pressupostos de licenciamento para utilizadores nomeados,
utilizadores em simulténeo e utilizadores de leitura.

Os concorrentes devem explicar claramente quaisquer limitagbes de escalabilidade,
requisitos de infra-estrutura e implicacbes de custos associadas ao crescimento
organizacional.

6. Metodologia de Implementacao Esperada

O Concorrente devera apresentar uma metodologia de implementacéo detalhada como parte
da sua Proposta Técnica. A ADPP Mocambique ndo prescreve uma abordagem,
sequenciamento ou calendario de implementacdo especificos, uma vez que estes devem
reflectir a solucdo proposta pelo Concorrente, a arquitectura técnica, a experiéncia de
implementacéo e as melhores praticas recomendadas. Os Concorrentes deverdo apresentar
um plano de implementacao realista, bem estruturado e exequivel, que demonstre uma clara
compreensdo do ambiente operacional, da estrutura organizacional, da disperséo geografica
e do contexto de resposta a emergéncias da ADPP Mogambique.

A metodologia proposta deve dar prioridade a:

+ Continuidade operacional durante a implementacao;

* Adopcéo pelo utilizador e gestdo da mudanca;

+ Implementacao faseada e gerivel, onde aplicavel,

* Minimizacg&o de perturbacdes operacionais;

» Usabilidade pratica em ambientes remotos e de baixa conectividade;

* Propriedade sustentavel e de longo prazo do sistema pela ADPP Mogcambique.

A ADPP Mocambique prevé que a implementagcdo possa seguir uma abordagem faseada,
priorizando os moédulos ndcleos de finangas, aquisicdes, or¢camentacdo, gestdo de
subvencdes e RH antes da expansao para modulos operacionais adicionais, onde aplicavel.
A metodologia de implementacdo devera abordar, no minimo, as seguintes fases e
actividades-chave. O sequenciamento e o agrupamento das fases ficam ao critério do
Concorrente.

Fase / Area de O que o Concorrente deve descrever
Actividade-Chave

Iniciacdo do Projecto Abordagem proposta para o arranque do projecto, mobilizacédo
da equipa e estabelecimento de protocolos de comunicagéo e
relatérios com a ADPP.

Recolha de Informacdo & Metodologia para rever as politicas existentes da ADPP

Andlise de Requisitos Mocambique, SOPs, fluxos de trabalho, estruturas
organizacionais, processos de aprovacao, requisitos de
conformidade com os doadores e sistemas operacionais.
Abordagem as consultas ao pessoal, workshops, mapeamento
de processos e validagdo dos requisitos detalhados do sistema.

Configuragéo & Abordagem & configuracao e personalizagdo do sistema ERP
Personalizag&o do para se alinhar com os fluxos de trabalho, as estruturas de
Sistema autoridade delegada, a hierarquia organizacional, os requisitos

dos doadores, as operacdes de resposta a emergéncias e as
necessidades de relatérios da ADPP Mogambique. O
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Fase / Areade

O que o Concorrente deve descrever

Actividade-Chave

Configuracao de Infra-
Estrutura &
Implementacéo

Migracédo de Dados &
Validacdo de Dados

Testes (Fornecedor &
UAT)

Formacéo & Gestéo da
Mudanca

Concorrente deve explicar claramente como o pessoal da
ADPP participara na revisdo e validacdo ao longo do processo.

Proposta de configuracdo do alojamento (hosting), configuracdo
de servidores, implementacéo da base de dados, configuracado
de segurancga, gestdo de acesso dos utilizadores e abordagem
de instalagédo para ambientes on-premises, cloud ou hibridos.

Abordagem proposta a migracéo de saldos iniciais, bases de
dados de fornecedores, registos de RH, registos de activos,
registos de projectos e outros dados histéricos ou operacionais.
O Concorrente deve explicar os requisitos de preparacao de
dados, as limitagbes da migragéo, os procedimentos de
validacdo, os métodos de reconciliacdo e as responsabilidades
entre o fornecedor e a ADPP Mog¢ambique.

Abordagem proposta para os testes internos do fornecedor e
para os Testes de Aceitacdo pelo Utilizador (UAT) por parte do
pessoal da ADPP, incluindo protocolos de validacéo e sign-off.

Estratégia de formacgéo e adopcéo pelo utilizador proposta para
utilizadores finais, equipas financeiras, pessoal de operacdes,

administradores e super-utilizadores. Deve incluir formatos de
formacéo, calendarios, materiais, linguas, manuais do utilizador
e apoio pés-formacao. Os Concorrentes sao encorajados a
incluir uma abordagem estruturada de gestdo da mudanca para
apoiar a transicao dos sistemas manuais e baseados em papel
para fluxos de trabalho digitais.

Go-Live &
Operacionalizacéo

Abordagem proposta para a implementacdo final, verificacbes
pré-go-live, planeamento de transi¢éo, apoio no go-live,
verificacdo da prontiddo operacional e procedimentos formais
de sign-off do go-live.

Suporte P6s-Go-Live DisposicOes propostas de acompanhamento, apoio ao
helpdesk, procedimentos de resolucdo de problemas,
protocolos de escalagdo, SLAs e disposi¢bes de manutencao

continua apos o go-live.

Suporte aLongo Prazo &
Sustentabilidade do
Sistema

Disposicbes propostas para actualizagfes de software,
manutencado, melhorias futuras, suporte técnico, gestéo de
licencas e sustentabilidade a longo prazo da solucdo ERP.

O Concorrente deve incluir na sua Proposta Técnica um calendario de implementacao global
proposto (por exemplo, em formato de diagrama de Gantt). O calendario deve incluir marcos
claros e reflectir a experiéncia e a capacidade real do Concorrente. Independentemente do
faseamento proposto, o periodo total desde a assinatura do contrato até a entrada em plena
producao (go-live) ndo deve exceder doze (12) meses.

7. Formacgé&o e Capacitacéao

O fornecedor devera providenciar um programa abrangente de formacéao e capacitacdo como
componente integral do pacote de implementacédo do ERP. O programa de formacgé&o deve
ser concebido para garantir uma adopc¢ao eficaz pelo utilizador, uma propriedade sustentavel
do sistema e uma capacidade operacional de longo prazo dentro da ADPP Mocambique. A
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abordagem de formacdo deve combinar aprendizagem pratica baseada em fun¢des com
apoio técnico continuo, para capacitar o pessoal a diferentes niveis organizacionais a utilizar,
gerir e administrar o sistema com confianga.

No minimo, o programa de formag&o devera incluir os seguintes componentes:

Formacédo abrangente de utilizadores finais para todo o pessoal relevante, cobrindo
todos os modulos e areas funcionais implementadas;

Formagé&o especializada de super-utilizadores e administradores de sistema para os
lideres técnicos e pontos focais designados pela ADPP Mogambique, responsaveis
pela administracdo continua do sistema, resolucao de problemas, apoio ao utilizador
e reforgo interno da capacidade;

Formacéo baseada em func¢bes, adaptada a diferentes categorias de utilizadores,
incluindo pessoal de financas, equipas de aquisi¢cdes, pessoal de RH, equipas de
subvencodes, equipas de programas, gestores e administradores de sistema;
Formacé&o sobre fluxos de trabalho do sistema, processos de aprovacao, fungdes de
relatérios, gestdo documental, requisitos de conformidade e controlos internos;

Formagédo sobre fluxos de trabalho operacionais de resposta a emergéncias, onde
aplicavel, incluindo aquisicbes aceleradas, aprovacbes de emergéncia, controlos
financeiros e processos de activacao operacional rapida;

A formacgéo pode ser presencial, virtual ou através de uma abordagem mista, com a
metodologia e o calendario definitivos a serem acordados conjuntamente com a ADPP
Mogambique;

Elaboracdo e fornecimento de manuais do utilizador, guias de referéncia,
documentacdo de fluxos de trabalho e materiais de formacgédo personalizados,
reflectindo as configuracdes especificas da ADPP Mocambique, as estruturas de
aprovacdo, os fluxos de trabalho e os requisitos de relatorios;

Fornecimento de materiais de formagédo e documentacgdo do utilizador em Portugués
e/ou Inglés;

A abordagem de Formacao de Formadores (Training-of-Trainers, ToT) é considerada
uma vantagem, para reforcar a capacidade interna a longo prazo e reduzir a
dependéncia de apoio externo;

Uma (1) sesséo anual de formacgéo de actualizagdo (refresher training) devera estar
incluida no pacote de suporte e manutengao;

O fornecedor devera prestar apoio ao utilizador pés-formagédo durante as fases de
estabilizacdo e pos-go-live, para reforcar a adopgao pelo utilizador e a confianca
operacional.

Requisitos para a Proposta de Formacéao
Como parte da Proposta Técnica, os Concorrentes deverdo descrever claramente:

A metodologia e abordagem de formacéo proposta;

Formatos e métodos de entrega da formacao;

Calendario e duracdo propostos para a formacao;

Materiais e documentacéo de formagéao a disponibilizar;

NUmero e categorias de utilizadores a formar;

Abordagem a capacitacéo de super-utilizadores e administradores;

Estratégia de gestdo da mudanca e adopcéao pelo utilizador proposta;

Lingua(s) de entrega da formacao e dos materiais;

Quaisquer pressupostos ou pré-requisitos relacionados com a entrega da formacao.

Transferéncia de Conhecimento e Sustentabilidade
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O fornecedor devera garantir uma transferéncia de conhecimento adequada ao pessoal da
ADPP Mogambique, para permitir uma gestdo, administracéo e utilizagdo sustentaveis e de
longo prazo do sistema ERP apds a implementacgéo. Isto deve incluir:

Competéncias de gestdo administrativa do sistema;

Gestao de utilizadores e administracéo de permissoes;

Geracdo de relatérios e gestdo de dashboards;

Procedimentos de resolucéo de problemas;

Procedimentos de copia de seguranca e recuperacao, onde aplicavel;
Gestao basica de configuracao para o pessoal técnico autorizado da ADPP.

A abordagem global de formacdo e capacitacdo deve visar a minimizacdo da dependéncia
de longo prazo do fornecedor para a gestao operacional de rotina e o apoio ao utilizador.

8. Suporte e Manutencgéo Pos-Implementacéao

O fornecedor devera disponibilizar um pacote abrangente de suporte e manutencao pos-
implementacdo, para garantir a estabilidade do sistema, a adopc¢do pelo utilizador e a
sustentabilidade a longo prazo da solugcdo ERP.

No minimo, o pacote de suporte devera incluir:

Minimo de trés (3) meses de suporte intensivo de acompanhamento (hand-holding)
apos o go-live;

Acesso a um helpdesk, portal de suporte ou sistema de registo de ocorréncias
(ticketing) para registo e resolucéo de problemas;

SLAs claramente definidos, incluindo prazos de resposta e resolugéo para problemas
criticos, graves e menores;

Actualiza¢Bes regulares de software, correc¢des de seguranca, correccdo de erros e
lancamentos de funcionalidades padrdo inclusos na taxa de licenca ou de
manutencao;

Servigos de suporte técnico e apoio de longo prazo, incluindo disposi¢des de suporte
remoto;

Relatorios de progresso semanais durante a implementacdo e relatérios mensais
durante a fase de suporte pés-go-live;

Procedimentos claros de escalacao de problemas e protocolos de comunicacéo;
Suporte a verificacdo de copias de seguranca, a recuperacao apds desastre e aos
procedimentos de continuidade de negdcio, onde aplicavel,

Tarifas pré-acordadas e transparentes para quaisquer pedidos adicionais de
personalizacédo, alteracdes de configuracdo ou desenvolvimento futuro.

Como parte da Proposta Técnica, os Concorrentes deverdo descrever claramente o modelo
e a estrutura de suporte propostos, as disposicdes de helpdesk e SLA, a disponibilidade de
suporte remoto e presencial, os procedimentos de manutencdo e actualizacdo e as
disposicdes de licenciamento e suporte a longo prazo.

9. Produtos Esperados (Deliverables)
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#
1

Produto Esperado Prazo / Marco

Relatdrio de Iniciacao incluindo plano de implementacdo  Até 2 semanas ap0s
detalhado, plano de trabalho do projecto e protocolo de  assinatura do contrato
comunicacao

Documento de mapeamento de processos de negécio e  Fim da Fase 2
requisitos do sistema (validado pela ADPP)

Ambiente de demonstragao/piloto configurado e Fim da Fase 3
acessivel pelos representantes da ADPP

Relatério de validacao do UAT confirmando que todos Fim da Fase 5
0s modulos satisfazem as especificacdes da ADPP

Relatério de conclusdo da formacgdo e manuais do Fim da Fase 6
utilizador personalizados em Portugués

Sistema ERP de produgéo totalmente operacional com Fim da Fase 8
sign-off formal do go-live

Relatérios semanais de progresso durante a Ao longo de toda a duragéo
implementacéo e relatérios mensais de suporte pés-go-  do projecto
live

10. Elegibilidade e Requisitos de Qualificagao dos Concorrentes

Para serem considerados, os Concorrentes devem demonstrar as seguintes qualificacdes
minimas, que serédo verificadas durante a avaliagdo técnica:

10.1 Critérios Obrigatorios (Aprova/Reprova)

Registo legal como empresa ou entidade, com certiddo de registo valida;

Certiddo de quitacao fiscal valida;

Certiddo de quitacao da Seguranca Social valida;

Certidao de registo criminal (judicial) valida;

Minimo de trés (3) anos de experiéncia em fornecimento e implementacéo de software
ERP;

Pelo menos duas (2) referéncias verificaveis de implementages de ERP para ONG,
organizacdes de desenvolvimento internacional ou entidades similares na Africa
Subsaariana (cartas de referéncia ou contactos necessarios);

Experiéncia demonstrada na implementacdo de modulos de Procurement-para-
Pagamento e Gestédo Financeira,

Equipa de projecto nomeada com qualificacdes e experiéncia relevantes (CVs a
anexar).

10.2 Critérios Altamente Desejaveis

Experiéncia prévia em Mocambique ou nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP);

Interface do sistema disponivel em Portugués;

Experiéncia prévia na implementacédo de sistemas ERP para organizacfes de accdo
humanitéria ou de resposta a emergéncias;

Capacidade demonstrada de suporte remoto e implementagdo em &reas com
conectividade limitada.

11. Requisitos de Submissao da Proposta
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As propostas deverdo ser submetidas apenas por correio electrénico, através do endereco
indicado no presente caderno de encargos. A submissdo devera conter dois ficheiros
separados e claramente identificados, sendo um ficheiro correspondente a Proposta Técnica
e outro ficheiro correspondente a Proposta Financeira. As duas propostas ndo devem ser
combinadas num anico documento.

11.1 Proposta Técnica
A Proposta Técnica devera incluir o seguinte:
» Pagina de rosto com nome da empresa, informacdes de contacto e referéncia do
CONCUrSO;
» Perfil da empresa: histérico, estatuto juridico, anos de experiéncia e &reas de
especializacao;
» Experiéncia demonstrada: descrigdo de pelo menos duas (2) implementacdes de ERP
comparaveis, com referéncias de clientes;

+ Compreensdo da atribuicdo: resumo das necessidades da ADPP Mogcambique
conforme entendidas pelo Concorrente;

» Solucéo proposta: descricdo da plataforma de software, médulos oferecidos e forma
como satisfazem os requisitos dos TdR;

* Metodologia de implementagéo e calendario (diagrama de Gantt);

* Plano de formacéo;

» Plano de suporte e manutengéo;

» Composigdo da equipa com CVs do pessoal-chave;

* Matriz de conformidade técnica (mapeamento de cada requisito dos TdR para a
solucao proposta);

* Quaisquer excepgdes ou desvios relativamente a estes TdR.

11.2 Proposta Financeira

A Proposta Financeira devera ser submetida como documento separado e estruturada de
forma a permitir & ADPP Mogambique avaliar os custos numa base por médulo e em pacote
combinado. Isto confere a ADPP Mocambique a flexibilidade de seleccionar um subconjunto
de mdédulos caso as limitagdes orcamentais exijam uma abordagem faseada.

A Proposta Financeira devera incluir:

« Uma discriminacdo de custos modulo a modulo, indicando o preco de cada médulo
de forma independente (taxa de implementacéo, taxa de licenca e taxa de suporte por
maodulo);

« Um preco de pacote combinado/consolidado para todos os modulos propostos,
reflectindo qualquer desconto aplicavel pela adesédo ao pacote completo;

+ Taxas de implementacdo Unicas claramente indicadas por médulo e para o pacote
completo;

+ Taxas mensais e/ou anuais de licenca de software por modulo, especificando o
namero de utilizadores cobertos e o custo por escaldao de utilizadores adicionais;

» Custos de formacéo, indicar se incluidos na taxa de implementacdo ou com preco
separado por mdédulo;

+ Taxas de suporte pds-go-live (mensais ou anuais), por médulo e para o pacote
completo;

» Custos de migracéo de dados (se aplicavel);
» Estrutura de precos para capacidade de armazenamento adicional;

» Quaisquer custos opcionais ou adicionais (por exemplo, relatérios personalizados,
personalizac&o adicional, suporte presencial);
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* Todos os custos devem ser cotados em Ddlares Americanos (USD);
* Um calendario de pagamentos proposto, associado a marcos de implementacéao;

* A proposta financeira deve indicar claramente o que estad e 0 que nao esta incluido
em cada preco cotado.

A ADPP Mogambique reserva-se o direito de seleccionar todos, alguns ou uma combinagéo
faseada dos médulos propostos com base na proposta financeira recebida. Os Concorrentes
gue nao apresentarem uma discriminacdo de precos modular ficardo em desvantagem
durante a avaliacéo.

12. Critérios de Avaliacao

As propostas serdo avaliadas em duas etapas: Avaliacdo Técnica (elegibilidade obrigatéria
de aprovacdol/reprovacdo, seguida de pontuacdo) e, subsequentemente, Avaliacdo
Financeira. Apenas as propostas tecnicamente qualificadas avancardo para a avaliagéo
financeira.

Critério de Avaliacao Peso | Notas

Conformidade Técnica: 30% Em que medida a solugéo proposta cobre
funcionalidade do sistema e todos os modulos exigidos

cobertura de médulos

Metodologia de Implementagéo e 15% Viabilidade, detalhe e faseamento do plano
Calendéario de implementacéo

Experiéncia Organizacional e 20% Implementac¢des comparaveis relevantes no
Referéncias sector de ONG e humanitario
Qualificacbes e Capacidade da 10% Qualificacbes e experiéncia da equipa de
Equipa projecto proposta

Plano de Formacéo e Capacitacdo  10% Qualidade e abrangéncia da abordagem de

formacéo proposta

Plano de Suporte e Manutencgéo 10% Qualidade do suporte pds-implementacéo e
termos do SLA

Contexto Local / Lingua Portuguesa 5% Experiéncia em Mocambique ou PALOP;
disponibilidade de interface em Portugués

TOTAL TECNICO 100%  Pontuac¢@o minima de classificacdo: 70%

Os proponentes tecnicamente elegiveis poderdo ser convidados a apresentar experiéncias
similares ja& desenvolvidas e implementadas, incluindo exemplos de sistemas ERP ja
implementados, médulos configurados, clientes atendidos, sectores de actuacao, resultados
alcancados e evidéncias verificaveis, sem prejuizo da proteccdo de informacao confidencial
de terceiros.

Apenas as propostas tecnicamente qualificadas, com pontuagdo técnica minima de 70%,
passardo para a avaliacao financeira. A adjudicacao sera feita com base na combinacao da
pontuacgdo técnica e da pontuacgéo financeira, considerando a ponderacdo de 70% para a
proposta técnica e 30% para a proposta financeira. A ADPP Mocambique néo estaré obrigada
a adjudicar ao concorrente de menor preco, devendo a decisdo final considerar a melhor
relacdo entre qualidade técnica, capacidade de implementacdo, conformidade, suporte,
segurancga do sistema e pre¢o proposto.
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13. Obrigacdes da ADPP Mocambique

Durante o periodo de implementacao, a ADPP Mo¢cambigue compromete-se a:

Nomear um Gestor de Projecto interno dedicado e uma equipa focal para coordenar
e apoiar o processo de implementacéo do ERP;

Proporcionar acesso atempado ao pessoal, departamentos e locais operacionais
relevantes para actividades de recolha de informacdo, mapeamento de processos,
validacao do sistema, testes e formacao;

Disponibilizar documentos organizacionais relevantes, incluindo politicas,
procedimentos, modelos, fluxos de aprovacdo, formatos de relatérios e directrizes
operacionais, conforme necessario para a configuracao e implementacéo do sistema;
Disponibilizar a infra-estrutura interna e o apoio operacional necessarios, incluindo
conectividade a internet, dispositivos, acesso a espacos de trabalho e coordenacéo
de utilizadores, onde aplicavel,

Designar super-utilizadores e administradores de sistema adequados para participar
na formacédo e apoiar a propriedade e administracao sustentavel do sistema a longo
prazo;

Rever, emitir parecer sobre e aprovar os produtos esperados dentro dos prazos
acordados, de forma a evitar atrasos na implementacéo;

Facilitar a coordenagéo interna e a comunicagdo com os departamentos relevantes
ao longo do processo de implementacgéo;

Efectuar os pagamentos em conformidade com o calendario de pagamentos
contratual acordado e apdés a conclusdo satisfatéria dos produtos esperados
acordados.

14. Acordos Contratuais

O periodo inicial do contrato ser4 de um minimo de doze (12) meses a partir da data
de assinatura, com opcdo de renovacao anual, sujeita a desempenho satisfatorio e
acordo mutuo;

Os dados gerados através do sistema ERP permanecem propriedade exclusiva da
ADPP Mocambique em todos os momentos;

A ADPP Mogambique deve ter a possibilidade de exportar todos os seus dados num
formato padrédo e legivel em qualquer momento e apdés a rescisao do contrato;

O fornecedor ndo pode transferir, ceder ou subcontratar o acordo a terceiros sem o
consentimento escrito da ADPP Mogambique;

Os direitos de propriedade intelectual da plataforma de software ERP permanecem
com o fornecedor, enquanto todos os dados, configuragdes, modelos, fluxos de
trabalho e registos organizacionais da ADPP Mocambique permanecem propriedade
da ADPP Mocambique;

O fornecedor deve manter copias de seguranca dos dados acessiveis pela ADPP
Mocambique, com um periodo minimo de retencao de sete (7) anos;

O contrato incluira clausulas de forca maior e de resolucao de litigios;

O fornecedor devera garantir a conformidade com as leis, regulamentos e requisitos
de protecgdo de dados aplicaveis na Republica de Mogambique;

O acordo sera regido e interpretado em conformidade com as leis da Republica de
Mocambique.

15. Instru¢cdes de Submisséao

Prazo de Submissao: 02/07/2026 até as 23h59 CAT
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Método de Submissao: Submissao electrénica, exclusivamente por correio electronico,
para contabilidade@adpp-mozambique.org com o assunto:
“Concurso 018/ADPP/2026 ERP, [Nome da Empresal’.

Perguntas & Os pedidos de esclarecimento devem ser enviados
Esclarecimentos: exclusivamente para o seguinte endereco:
procurement.geral@adpp-mozambique.org
O prazo para submissao de pedidos de esclarecimento é 30 de
Junho de 2026, até as 16h00.
As respostas aos pedidos de esclarecimento seréo partilhadas
até 16h00 do dia 01 de Julho de 2026

Lingua da Proposta: Portugués ou Inglés

Validade da Oferta: As propostas devem manter-se validas por um minimo de 90
dias a partir do prazo de submissao.

Email de Submissao: contabilidade@adpp-mozambique.org

A ADPP Mocambique reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar qualquer proposta, de
cancelar o processo de concurso e de o anular em qualquer momento, sem incorrer em
gualquer responsabilidade perante os Concorrentes. A ADPP Mogambique n&o esté obrigada
a aceitar a proposta mais barata nem qualquer proposta especifica.

Maputo, 11 de Junho de 2026
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